FORD SERVICE PLAN

Obchodni podminky Servisu novych
motorovych vozidel a spotfebnich dilU

Obchodni podminky .
Obchodni spole¢nost FORD MOTOR COMPANY, s.r. 0., IC:
48589641, se sidlem Karolinskd 65472, Praha 8 — Karlin, PSC:
186 00, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka 18276 (,,Spole¢nost”),
zastoupenad autorizovanym prodejcem znacky Ford
(,Prodejce*)

Vam (,,zakaznikovi“) poskytuje sluzbu FORD SERVICE PLAN
specifikovanou dale:

FORD SERVICE PLAN:

» VesSkeré pravidelné servisni a prozatimni/ro¢ni prohlidky (v
rozsahu Ukon0 stanovenych pro FORD SERVICE PLAN
podle vyrobcem daného planu pravidelnych
servisnich/garancnich prohlidek platného pro Vase
motorové vozidlo, v€etn& vymény &i opravy obvyklych dild
vyZadovanych podle poZadavkd daného planu);

» ProdlouZena doba Udrzby nasledujicich poloZek (pokud

neni vyslovné vylou€eno):

o vyména brzdové kapaliny (pokud je predepséna),

o kontrola klimatizace (pokud je pfedepséana),

o kontrola karoserie a laku (kazdy druhy rok béhem
prvnich péti let).

Nezahrnuje:

o doplnéni kapalin mezi servisnimi prohlidkami,
spotfebni material,
DPF aditiva, AdBlue,
Sezdénni a nadstandardni prohlidky.
jakoukoliv dalsi bdrzbu nebo vymeénu dild
souvisejici s pfestavbou na LPG.
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OMEZENI A UKONCENI

FORD SERVICE PLAN se nevztahuje na
Upravy/vyvéazeni/nastaveni jakychkoliv soucasti ani na
jakékoliv poruchy vozidla ¢i jeho soucasti, zejména ne na
poruchy zpdsobené ndhodnym poskozenim, nehodou,
nepfimérenym uzivanim ¢i nedbalosti. Poskytovani sluzby
FORD SERVICE PLAN skont&i automaticky bez jakéhokoliv
naroku na vraceni jiz zaplacené ceny za poskytnuti sluzby,
pokud Vase motorové vozidlo bude jakkoliv upraveno Ci
pouzito pro sportovni jizdy &i rallye; nebo pokud se bude jevit,
7e s potitadlem ujetych kilometr0 zabudovanym ve vozidle
bylo jakkoliv manipulovano, s vyjimkou oddvodnéné a
zdokumentované manipulace autorizovanym servisem Ford.

Vase povinnosti:

Na vlastni naklady odpovidéate za:

> okamzitou opravu jakéhokoliv poskozeni Vaseho
motorového vozidla vzniklého at uz v ddsledku ndhodného
poskozeni, nehody, nepfiméreného uzivani, nedbalosti i
jinak; VeSkeré takové opravy musi byt prokazatelné
provedeny za vyuziti originalnich nebo kvalitativné
rovnocennych dild a servisnimi postupy pfedepsanymi
vyrobcem vozidla a dle jim stanovovanych standard0 —
z tohoto dOvodu doporuiujeme jejich provadéni u
autorizovanych servis0, kde jsou tyto podminky
garantovany;

>  ve8keré opravy &i Udrzbu doplfikd a pfisludenstvi Vageho
motorového vozidla provedenych na Vasi zadost, které
meéni standardni specifikaci;

» pravidelnou UdrZbu a kontroly Vaseho motorového vozidla
v terminech anebo najezdech, jak jsou uvedeny v Navodu
k obsluze nebo jiné dokumentaci Vaseho vozidla, které se
tykaji mnoZstvi chladici kapaliny, autobaterie, pneumatik,
brzdové kapaliny, mnoZstvi oleje a jejich doplnéni, je—Lli
potfeba, pokud tyto nespadaji do garancnich prohlidek
Vaseho vozidla v rozsahu stanoveném pro FORD SERVICE
PLAN; Pro ndplné a spotfebni dily musi byt pouzity
materialy, latky a dily, které jsou predepsany vyrobcem
vozidla;

» pristaveni Vaseho vozidla podle rozpisu servisnich
prohlidek stanoveného ve FORD SERVICE PLAN/Planu
servisnich prohlidek zahrnutého do portfolia Vam
poskytovanych sluZeb Ford, a to s toleranci plus/minus
1.000 km a/nebo jeden mésic; provadéni prislusnych
objedndvek v pfedstihu a uchovavani fadnych zdznamo o
servisu v Elektronické Servisni kniZce;

» okamzité informovani Spole¢nosti o jakékoliv vadé nebo
poruge potitadla kilometrd zabudovaného ve Vagem
motorovém vozidle nebo o jakékoliv vyméné poditadla
kilometr® zabudovaného ve Vagem motorovém vozidle.

V pripadé pochybnosti o kvalité provadéné UdrZzby &i pouzitych

naplni a dilu & postupd pouZitych pfi opravéach si Spole€nost

vyhrazuje pravo odmitnout plnéni do doby prokazani rozsahu,
vcasnosti a jakosti praci a kvality pouZitych dilu a naplni ve
smyslu vySe uvedenych podminek sluZby;

Doporuéujeme, abyste vyuZival/a sluZby FORD SERVICE u

Prodejce, ktery jakozto Vas domovsky servis ma nejvice

informaci o stavu vozidla, k némuz se tyto sluzby vztahuiji.

Nicméng, jste opravnén/a vyuzit tyto sluzby také u kteréhokoliv

jiného participujiciho autorizovaného partnera Ford. Seznam

participujicich partnerd Ford je k dispozici na webovych
strdnkach Spole¢nosti www.ford.cz.

Obecné:

Vase opravnéni k vyuzivani sluzby FORD SERVICE PLAN

(v&etné jakychkoliv planovanych servisnich prohlidek) po¢ina

bézet zacatkem zarucni doby nového motorového vozidla a

bude U€inné do doby, nez uplyne pfislusna nejdelsi doba kryti,

bude dosazen limit maximalniho po&tu servisnich prohlidek,
nebo Vase motorové vozidlo dosdhne nejvyssiho povoleného
ndjezdu, Ci pfislusné kryti bude zruSeno nebo pfevedeno podle
téchto obchodnich podminek.

Sluzba se vaZe na Vase motorové vozidlo, bude se k tomuto

vozidlu vazat a z0stane vyuZitelna pouze pro néji v pfipadé

pfevodu/pfechodu vozidla na nového vlastnika. V pfipadé
nendvratného odcizeni &i totalniho zni€eni vozidla, mdZe z nasi
strany dojit podle naseho uvézeni k plné ¢i Castetné refundaci
ceny Vaseho FORD SERVICE PLAN (neuplatni se viak na
zadny plan poskytnuty bezuplatnég).

Nevykonavani jakychkoliv prav nasi Spole¢nosti nebude mit

vliv na prava nasi Spole¢nosti podle t&chto obchodnich

podminek.

V pfipadé ze motorové vozidlo a poskytnuti sluzby FORD

SERVICE PLAN je financovano spolecnosti Ford Credit

UniCredit Leasing CZ, a.s., IC: 15886492, slu?ba se stava

neucinna okamzikem, kdy Spole¢nost obdrzi informaci o

skute&nosti, Ze jste prestali plnit Vade zavazky vi&i Ford Credit.

Od tohoto okamziku jiz nebudete opravnéni Cerpat zadné

vyhody sluzby a ztratite pravo na vraceni jakékoliv Castky

zaplacené ceny za poskytnuti sluzby FORD SERVICE PLAN.


http://www.ford.cz/
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Ochrana osobnich 0dajU:

Chcete-li vyuZivat sluZbu FORD SERVICE PLAN, mdZete byt
pozadani, abyste Spole¢nosti poskytli VaSe jméno a kontaktni
informace, spole¢né s Udaji o Vasem vozidle. Aby Vam
Spole¢nost mohla sluzbu FORD SERVICE PLAN poskytnout,
moUZe tyto Udaje sdilet s jejimi pfidruZenymi spole€nostmi ze
skupiny Ford Motor Company a Vasim Prodejcem, tak aby
mohli splnit Vage poZadavky. Vice o zpOsobu, jakym tyto
subjekty nakladaji s Vagimi osobnimi Udaji se mdZete dozvédét
v jejich vlastnich zdsadéch ochrany osobnich Udajo.
Zpracovavani Vadich osobnich udaji provadé&né Spolenostije
pro plnéni ze sluzby FORD SERVICE PLAN na zakladé téchto
podminek nezbytné nutné, pficemz pro nékteré Ucely ma
Spole¢nost na jejich zpracovani ¢asto také opravnény zdjem. O
ten se jednd napt. v pfipadech, kdy vyviji nové a vylepSené
produkty a sluzby, vytvali a zlepSuje obchodni a marketingové
strategie, a pro vyzkum. Vice informaci o tom, jakym zpUsobem
zpracovava Spole¢nost VasSe osobni Udaje, vEetné jejich
pfedavani do zahranici, a VaSich souvisejicich pravech,
naleznete zde: https://www.ford.cz/uzitecne-
informace/ochrana-dat-a-soukromi.
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